
آلية استرداد
التب�ع للمتب�ع 



مقدمة
الغرض من هذه السياسة التع��ف بالمبادئ والإرشادات الخاصة بآلية استرداد التب�ع بحسب رغبة المتب�ع أو وفق سياسة 

واليات الجمعية.

النطاق
التبرعات ومانحيها، وفيما  لجامعي  المحددة  والمسؤوليات  الاسترجاع  العامة في  المسؤوليات  السياسة  تحدد هذه 

يتعلق باستخدام الأموال والمسؤولية عنها.

ال�يان
جميع التبرعات يتم تقديمها طواعية و وفق الط�ق النظامية و يجب أن تحرص الجمعية على أن  جميع التبرعات ستصل 

إلى مستحقيها وتعمل على تحقيق رغبة المتب�ع . 

آلية الاسترداد:
تخضع آلية الاسترداد للضوابط الشرعية المعمول بها في المملكة العر�ية السعودية والتي تقتضي ما يلي:

١- يمكن استرداد للمبالغ التي تم تحويلها للجمعية عن ط��ق الخطأ.
٢- يتاح استرداد التبرعات خلال �ومين عمل من عملية التب�ع ش��طة ألا يكون التب�ع مرتبط بمش�وع يتم �نفيذه في لحظة 

التب�ع لاحتمالية صرف التب�ع ضمن المش�وع.
٣- لا يمكن استرجاع التبرعات المرتبطة بالأوقاف أو الزكاة.

٤- عند الرغبة في الاسترجاع يجب التقدم بطلب مكتوب لإدارة الجمعية موضحاً فيه مب��ات الاسترجاع خلال مدة لا ت��د 
عن �ومين عمل.

٥- يتم الإرجاع بالط��قة المناسبة (على نفس وسيلة الدفع التي تمت منها عملية الدفع) وبحسب ما ت�اه الجمعية، 
رسوم  أو  الجمعية، مخصوما منه أي مص�وفات  تطلبها  التي  ال�يانات  توفير  تا��خ  �وماً من  ثلاثين  فترة  وفي غضون 

اقتطعت من المبلغ في عملية التب�ع، أو تكون لازمة لعملية الإرجاع.

ملاحـظـة: للجمعية الحق الكامل في رفض إعادة الأموال للمتب�ع إذا ت�ين وجود تحا�ل وسوء نيه من المتب�ع أو أن 
التب�ع تم بالنيابة عن طرف آخر.


